UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: G 1QDP-UBND Lém Péng, ngay Al thdang 7 nim 2019
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Pé an thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu,
dich vu hanh chinh céng cho Buu dién trén dia ban tinh LAm Pong

UY BAN NHAN DAN TiNH LAM PONG

Can ctr Ludt t6 chiic Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can cir Nghi quyét so 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cta Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;
Nghi guyet s0 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nam 2013 cua Chinh phu vé viéc sira
doi, bd sung mét s6 diéu ciia Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011
ctua Chinh phu;

. Can c Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 nam 2018 cta Chinh phu

vé thuc hién co ché mét clra, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Cén ctr Quyet dinh s 45/2016/Qb-TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 cua Thu
tuéng Chinh phti vé viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich;

Can ctr Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 24 thang 02 thang 2016 ciia Thu tuéng
Chinh pht phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020;

Xét dé nghi ctia Giam déc So Noi vu,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Dé 4n thi diém chuyén giao mot s6
nhiém vy, dich vu hanh chinh céng cho Buu dién trén dia ban tinh Lam Dong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh; Gidm déc S&
No6i vu; Thu truong cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén: Lam Ha, bon
Duong, Lac Duong; Chu tich UBND thanh ph6 Pa Lat; Chu tich UBND thi tran
D’Ran, huyén Bon Duong; Buu di¢n tinh va cac t6 chire, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- VP Chinh phii (Cuc KSTTHC); 2
- TT Tinh uy, TT HPND tinh;
- CT, c4c PCT UBND tinh; ‘
- Pai PTTH Lam Pong, Bao Lam DPong;
- Nhu diéu 3;
- Cong thong tin dién tir tinh;
- Lwu: VT, TTPVHCC-KSTTHC.

Poan Vin Viét



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAM DONG Déc lap — Tw do — Hanh phiic

PE AN
Thi diém chuyén giao mot ) nhiém vu,
dich vu hanh chinh cong cho Buu dién trén dia ban tinh Lam Pong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé  CHH /OD-UBND nga}ﬂ(ﬂ& thang J ndm 2019
ciia UBND tinh Lém Péng)

I. SU CAN THIET VA CAN CU XAY DUNG PE AN
1. Su can thiét xy dung Dé an

Sau hon mot nim thyc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngdy
19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan hd S0, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich va Quyét dinh s 1048/QD-UBND
ngay 16/5/2017 cia UBND tinh Lam Ddng vé viéc cong bd danh muc TTHC
thuc hién tlep nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich thude
thim quyén giai quyét cta cac sd, ban, nganh cap tinh; UBND cap huyén;
UBND cap x4 trén dia ban tinh Lam Ddng, viéc tiép nhén hd so, tra két qua gidi
quyét TTHC qua dich vu buu dién cong ich da tao thuan loi cho ngudi dan, nhat
la ngudi dan ¢ vung séu, ving xa, dia ban xa trung tam, didu kién di lai kho
khan; tiét kiém cong strc, thoi gian va chi phi di lai khi c6 nhu cau giai quyét
TTHC.

Tuy nhién, viéc thuc hién tiép nhan hé so va tra két qua TTHC qua dich
vu buu chinh ¢6ng ich trong thoi gian qua van con nhimg han ché nhu: tim 1y e
ngai khi guri hé so qua dich vu buu chinh; nhidu linh vuc TTHC trong thoi gian
ngin nhan vién Buu dién chua thé c¢6 du kién thirc cling nhu kha ning huéng
dan t6 chirc, canhan va tiép nhan hd so; chua c6 co ché trao ddi giita cong chuc,
vién chuc tlep nhan hé so véi nhan vién Buu dién; khi gui hé so qua dich vu
buu chinh cén thoi gian dé vén chuyén nén téng thoi gian giai quyét TTHC s8
dai hon ndp truc tiép; mot sb cong chirc, vién chirc khong muodn cé bén thir ba
tham gia vao qua trinh tiép nhén, kiém so4t hd so TTHC. Tir d6, su tham gia cua
dich vu buu chinh céng ich chua thuc su ddp ung dugc sy mong chd cua td
chtre, ca nhan, cling nhu giam dugce khéi lugng cong viée cho cdng chuec, vién
chirc tiép nhéan hd so tai Bo phan Mot cira cia cac co quan.

Thuyc hién thi diém chuyén giao mdt sé nhiém vu, dich vu hanh chinh céng
cho Buu dién trén dia ban tinh 13 giéi phép cho nhiing han ché cta dich vu buu
chinh ¢éng ich va phi hop véi diéu kién cia dia phuong, hudng téi nhimg muc
tiéu cai cach TTHC, nhu sau:

- Nang cao hiéu qua trong viéc huéng dan, tiép nhan va luin chuyén hd so

TTHC, nhit 14 nhimg TTHC thuc hién lién théng; giam ap luc cho cong chire,
vién chirc B6 phan Mot cira.



- Khai thac duogc cac nguén luc vé con ngudi, co s& vat chét, trang thiét bi!{j‘(
thuét; tiét kiém nhan luc, vit luc cho co quan nha nudc trong viéc hudng déq,
tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC; tiét kiém chi phi di lai cho to
chirc, ¢4 nhan khi ¢6 nhu cau thuc hién TTHC.

- Tao méi trudng thuan loi, rong mé hon cho t6 chire, ¢4 nhan khi gidi quyét
TTHC; ning cao mirc d6 hai long cua cd nhén, t6 chiic doi vdi co quan hanh
chinh nha nudc, mang lai lgi ich cho nguoi dan va doanh nghiép.

2. Ciin cir xdy dung Dé 4n

- Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctiia Ban chép hanh Trung
wong vé tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii can bd, cong chirc, vién chic;

- Nghi quyét s6 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 cia Hoi nghi lan thi 6 Ban
Chép hanh Trung vong Pang khéa XII “Mot s6 van dé veé tiép tuc ddi méi, sip xép
td chirc bd may cua h¢ thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu Iuc, hiéu qua”;

- Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2018 ciia Chinh phi vé nhiém vy,
giai phap cht yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va Dy toan ngan
sach Nha nudc 2018;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mét cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Quyet dinh s6 45/2016/Qb- -TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh
pht vé viée tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich;

Quyet dinh s 225/QD-TTg ngay 24/02/2016 cia Thu tuong Chinh phu
phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020;

- Quyét dinh s6 53/QDb- BCDCCHC ngay 13/02/2018 cua Ban chi dao Cai
cach hanh chinh ctia Chinh pht vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong nam 2018;

- Thong tu so 22/2017/TT-BTTTT ngay 29/9/2017 cua B¢ trudng Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh muc gia cuagce t6i da va chinh sach mién,
giam gia cudc dich vu nhan, giri hé so giai quyét thi tuc hanh chinh va dich vu
chuyén tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

II. MUC PICH, YEU CAU, POI TUONG VA PHAM VI CUA PE AN
1. Muc dich

Tao thuan loi cho cac co quan hanh chinh nha nudc trong viéc tinh gian
bién ché, giam tai cdng viée, giam chi ddu tu co s& vat chat va khai thac hiéu
qua mang buu chinh céng cong do Nha nuée dau tu; g6p phan diy manh cai
cach thu tuc hanh chinh, diy manh x4 héi hoa cac dich vu hanh chinh cong,
mang lai loi ich va tao thuén lgi hon nita cho ngudi dan, td chirc trong qua trinh
thuc hién céc tha tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc.

A A
2. Yéu cau



- Nang cao chat lugng phuc vu ctia doanh nghiép cung cép dich vu buu
chinh cong ich (Buu dién tinh Lam Pdng — sau day goi tit la Buu dién) db6i véi
mot s6 nhiém vy, dich vu hanh chinh céng dugc co quan hanh chinh nha nuge
chuyén giao; ddng thdi, cé gidm sat, theo doi thuong xuyén tir céc co quan, to
chire, cé nhin c6 tham quyén; lay su hai long ca t6 chirc, ca nhan 14 thuéce do
chét lugng va higu qua phuc vu cia viéc chuyén giao;

- Pam bdo su phdi hop chit ché gilta cc co quan hanh chinh nha nuéc va
Buu dién trong viéc thuc hién mét s6 nhiém vu c6 lién quan, dam bao coéng tic
giai quyet thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, dung phap luat,
cong bang, binh déng, khach quan, céng khai, minh bach;

- Viéc chuyen giao mot ) nhiém vy, dich vu hanh chinh céng duoc thyc
hién dua trén 1§ trinh pht hop, dam bao tinh kha thi, hiéu qua, phu hop véi cac
quy dinh cia phép luét va ning luc cia Buu dién.

3. Poi twgng va pham vi ciia D 4n

- Pé 4n thi diém chuyen giao mot s6 nhiém vy, dich vu hanh chinh cong
cho Buu dién theo co ché mét cira, mot cira lién théng & ca 3 cap: tinh, huyén,
X3, cu thé:

+ O cép tinh: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
thugc Van phong Poan BPBQH, HDND va UBND tinh;

+ O cip huyén: B phén Tiép nhan va Tra két qua thudc Van phong Héi
dong nhan dan va Uy ban Nhan dan cp huyén;

+ O cap x4: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thuéc UBND cAp xa.

- Céc linh vuc TTHC chuyén giao cho Buu dién thuc hién theo D2 4n nay
dugc lua chon dua trén tiéu chi tir d& dén kho, tir don gian dén phuc tap theo 16
trinh phu hop véi nang luc cua Buu dién. Huong dén viéc chuyen giao toan bo
nhiém vu tiép nhan hé so va tra két qua giai quyet TTHC trén tit ca cac linh vuc
cho Buu dién thuc hién va tiép tuc thuc hién dbi véi nhiém vu, dich vu hanh
chinh c6ng khac ma céc co quan hanh chinh trén dia ban tinh khéng nhét thiét
truc tiép thuc hién ma Buu dién tinh c6 kha nang dam nhan.

III. HIEN TRANG TO CHUC BQ PHAN MOT CUA TREN DIA
BAN TiNH

1. Khai quat vé to chirc Bo phin Mot cira trén dia ban tinh

Thuc hién céc quy dinh vé co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai
quyét TTHC; trong thoi gian qua, Bo phén Mét ctra trén dia ban tinh Lam Péng
dugc t6 chire nhu sau:

1.1. Cép tinh: di thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh va
chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 01/10/2018; tru s& duoc dit tai dia chi: So
36 Tran Phu, Phudng 4, thanh pho Pa Lat.



Trung tdm 1a don vi hanh chinh dic thu thudc Vin phong Poan dai biéu
Qudc hoi, Hoi dong nhan dan va UBND tinh, co tru sé, con ddu dé thuc hién
nhiém vu dugc giao; lam dau méi dé thuc hién viéc hudng dan, tiép nhén hd so
va tra két qua giai quyét TTHC; tham muu gitip UBND tinh hudng dan, kiém
tra, theo doi tién do giai quyet TTHC cua céc sd, ban, nganh; dé xuat giai phap
nang cao hiéu qua giai quyet TTHC. Trung tdm gdém céc cong chirc truc thude
Vin phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh va cong chirc cta 17 s, ban,
nganh ctr dén Trung tAm thuc hién nhiém vu tiép nhan hd so va tra két qua.

1.2. Cép huyén: 12/12 huyén, thanh ph6 da thanh lap B¢ phan Tiép nhén va
Tra két qua TTHC thudc 'Van phong Hoi déng nhan dan va UBND cap huyén;
tru s Bo phan Mét cira cép huyén déu ndm trong khudn vién UBND cap huyén.

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua TTHC cAp huyén la dau mbi tap trung daé
tiép nhan toan bd TTHC thudc thim quyén quan ly ctia phong, ban chuyén mén
thugc UBND cép huyén. Nhan su thuge bién ché cuia phong ban chuyén mén
cép huyén vdi so lugng tir 04 dén 11 nguoi (riéng thanh phd Bao Loc nhan su
thudc bién che cua Vian phong HDND va UBND). S6 luong hd so TTHC tiép
nhan, giai quyét binh quan mdi thang hon 1.000 hd so/huyén.

1.3. Cip xa: 147/147 xa da thanh lap B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
TTHC thudc UBND cép xa; tru s¢ Bo Tiép nhan va Tra két qua thugc UBND
ca"ip Xa.

B phan Tiép nhén va Tra két qua cép xa thuc hién nhiém vu tiép nhan toan
bd TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia cp xa va do Chu tich UBND cép x4
chi dao, phu trach. Céng chirc lam viéc tai B phan Tlep nhén va Tra két qua voi
s6 luong tir 02 dén 04 nguoi thude cac chire danh coéng chirc Cép xa quy dinh tai
Luét cén bd, cong chirc va do Chu tich UBND cép xi phén cong cin cit vao tinh
hinh cu thé cua dia phuong. S6 luong tiép nhén, giai quyét binh quan mdi thang
khoéang 300 h so/xa.

2. Thuén lgi, khé khin
2.1. Thuén loi

- Céc co quan, don vi trén dia ban tinh di t6 chirc Bo phan Mét cira dé thuc
hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong dat ty 1€ 100%.

- Hau hét co quan, don vi da bé tri du s6 luong nhén sy can thiét tai Bo
phan M&t ctra theo tung linh vuc dé phuc vu yéu céu cua t6 chuec, ca nhéan.

- Toan b TTHC déu dugc giai quyét theo co ché mét cira, mot cira lién
thong, ty 1€ ho so tra trude han va ding han dat ty 1€ cao (binh quan 99%).

- Quy trinh thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong co ban thuc hién
dting theo quy dinh, tir khau nhan hé so dén khau giai quyét ho so va tra két qua

duoc thuc hién chit ché thong qua phiéu kiém soat qua trinh giai quyét va dugc
theo déi trén hé thong mot ctra dién tur.



- Nhiéu co quan, don vi, dia phuong dad quan tam dau tu xay dung tru sg,
bd tri céc trang thiét bi hién dai, khang trang va trién khai cac ung dung cong
nghé théng tin vao viéc tiép nhéan hd so va tra két qua giai quyét TTHC.

2.2. Han che kho khan

- Trong diéu kién céc co quan dang thyc hién tinh gian bién ché, viéc bd tri
s6 lucmg cong chire tai Bo phan Mot cura theo timg linh vuc dé dap ung yéu cau
clia cac quy dinh méi vé co ché mét ctra, mét cira lién thong da tao ap luc cho
céc co quan, don vi giai quyét TTHC.

- P6i v6i céc don vi c6 sb lugng hé so phat sinh it, viéc bé tri 1 cdng chirc
thuong truc tai B phan Mot cira khong sir dung hét ning luc cia cong chuec.

- Y thite trach nhiém va thai d6 phyc vu cta cong chirc da c6 nhiéu chuyen
bién, nhung mot bd phan vAn con han ché vé nang lyc chuyén mén thiéu linh
hoat, rap khuon may mac, tham chi c6 nhiing biéu hién tiéu cuc trong qua trinh
xur ly, giai quyét hd so cua td chue, cong dan.

- Ty 1& hd so duoc tiép nhéan va giai quyet qua cac dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3, mirc do 4 chua cao; hd so dugc tiép nhan va chuyén tra qua dudng
buu chinh cong ich da duoc thuc hién nhung s6 linh vuc, luong ho so chua
nhiéu, day cling 1a tiéu chi dé danh gi4 chi sé cai cach hanh chinh ciia cac don Vi
va cua tinh.

- Mot s6 Bo phan Tiép nhan va Tra két qua TTHC cua céc don vi cép
huyén b tri trong khudn vién UBND huyén, nim & vi tri khong thuén tién cho
ngudi dan, doanh nghiép dén thuc hién TTHC.

- M6t s6 co quan, dia phucmg, nhét 13 & cap x4 viéc bb tri B phan Mbt ctra
chua thét su dap mg dugc yéu cau phuc vu td chire, cong dan; co s¢ vt chit,
trang thiét bj dau tu chua ddng bo, hiéu qua str dung thép.

3. Nguyén nhin ciia nhirng han ché, khé khin

- Theo quy dinh hién hanh, mdi s&, nganh cap tinh, m01 linh vuc tai cép
huyen xd déu co cong chirc chuyén mén phu trach viéc t1ep nhan hé so va tra
két qua TTHC. Nhén su phai dam bao tiéu chuan 14 dugc bd nhiém vao ngach
chuyén vién hodc tuong duong tr¢ lén. Trong khi dd, ¢ nhimg s&, nganh, linh
vue & cap huyén, cap xa phét sinh it hd so hodc hd so khéng qué phic tap néu
bé tri sb lugng nhén su theo tiéu chun néu trén din dén lang phi bién ché.

- Co ché mét cira, mot ctra lién thong da han ché duogc tinh trang cong chirc
chuyen mon, nghiép vu tiép xuc truc tiép véi té chire, cong dan nhung cong
chirc tiép nhan hd so van thudc cc co quan tham dinh va giai quyét TTHC. Viéc
kiém tra, giam sat chua dong bd, chua khéach quan, chu yéu 12 do noi bé thuc
hién nén khé xir ly triét dé cac tiéu cuc phat sinh.

- Trong diéu kién ngén sach han hep, viéc bd tri kinh phi dau tu xdy dung
tru s& méi, mua sim céc trang thiét bi hién dai dap ing yéu cau ing dung cong



nghé thong tin gép nhiéu kho khan. Mot sb co quan, don vi, co so ha téng, trang
thiét bi dugc trang bi khong theo kip nhu cau phét sinh thuc té.

IV. TINH HINH CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG QUA
DICH VU BUU CHINH CONG iCH

Trién khai Quyét dinh sé 45/2016/QP-TTg ngay 19/10/2016 cua Thi
tuéng Chinh pha va Quyet dinh 1048/Qb-UBND ngay 16/5/2017 cia UBND
tinh Lam Bong vé cong bb danh muc thii tuc hanh chinh thuc hién tiép nhén hd
SO va tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich (BCCI) thude tham quyén giai
quyét ctia cc sd, ban, nganh cip tinh; UBND cép huyen UBND cép x4 trén dia
ban tinh Lam Péng, c6 825 TTHC thuge thim quyén giai quyét cua cac so, ban
nganh; 163 TTHC thube tham quyen giai quyet cia UBND cép huyén; 63
TTHC thuge tham quyén giai quyet ctia UBND cép x4 duoc thuc hién nop hd so
va tra két qua qua dich vu BCCI. Pén nay, danh muc TTHC da dugc UBND tinh
cong bd cach thirc tiép nhan hd so qua dich vu buu chinh cong ich thay thé hoic
b6 sung cac TTHC tai Quyét dinh 1048/QD-UBND, sb lugng TTHC cong bd
tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich 1a 1.063 thu tuc cép tinh, 166 thi tuc
cép huyén, 59 thu tuc cp xa.

Buu dién tinh LAm Ddng d3 trién khai tiép nhan va tra két qua TTHC thudc
thdm quyén giai quyét & ca 03 cip (tinh, huyén va xa), nhung ty 1& chua cao; chi
yéu la tra két qua TTHC mét sb linh vuc: Béo hiém xa hoi, Chimg minh nhan
dan, Gidy phép l4i xe, Ly lich tu phap.

Céc s&, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phé ciing da ban hanh céc vén
ban trién khai viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCL
Dén thoi diém hién tai, d4 c6 16 sd, ban, nganh va 12 UBND huyén, thanh phd
da ky thoa thudn hop tac v6i Buu dién tinh Lam Pong.

Buu dién tinh va cac so, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd da phbi
hop trong cong tac truyén thong qua nhiéu hinh thirc nhu: Thong béo trén céc
phuong tién thong tin dai ching, dai Phat thanh & Truyén hinh dia phuong;
théng béo niém yét tai cac diém giao dich Buu dién, Buu dién van hoa x4, tai B
phan Mot cura va trén trang thong tin dién tir cua cac don vi; thuong xuyén tuyén
truyén, vin dong nhan dan thuc hién viée tiép nhan va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich.

V.NOI DUNG PHUONG AN CHUYEN GIAO
1. Bd phian Mot cira thwe hién thi diém
1.1. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

B& gri 01 vi tri cho Buu dién truc tiép thuc hién nhiém vu tiép nhén hd so
va tra ket qua giai quyét TTHC theo dia chi cua ngudi dan, td chirc, doanh
nghiép (khi c6 yéu cau).

1.2. B4 phan Mot cira UBND thanh phd Pa Lat; UBND cac huyén: Pon
Duong, Lac Duong, Lam Ha.




Déi véi Bo phan Mot cira thugc UBND thanh phé Da Lat, UBND huyén
Lac Duong va UBND huyén Don Duong gitr nguyén hi¢n trang; dong thoi bo tri
thém 01 quay dé Buu dién hién nhiém vu tiép nhan hd so va tra két qua g1a1
quyét TTHC theo dia chi cta ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép (khi cé yéu cau).

Déi voi Bo phan Mot cira thugc UBND huyén Lam Ha: chuyén B§ phan
Mot cira va cong chirc B6 phén Mot cua dén tru so cia Buu dién huyén Lam Ha
tai dia ch1 S6 695 Hung Vuong, thi trdn Pinh Vin, huyen Lam Ha véi dién tich
120 m? , cach UBND huyén Lam Ha khoang 100m, dé tlep nhén va tra két qua
giai quyet TTHC. Buu dién chuan bj mit bang, ban ghé, ké qudy va cac trang
thiét bi can thiét dé B phan M4t cira ciia huyén chuyén sang.

1.3. B6 phén Mét cira UBND thi trdn D’Ran, huyén Pon Duong

B¢ phan Mot cira UBND thi tran D’Ran doi sang tru sd cia Buu cuc
D’Ran tai dia chi: duo'ng Lé Loi, thi tran D'Ran, huyén Pon Duong, tinh Lam
Péng véi dién tich 80 m* cach UBND thi trin khoang 15m.

Cong chirc Bo phan Mot ctra cua UBND thi tran sang Buu cuc tiép nhéan va
tra két qua g1a1 quyet TTHC. Buu cuc chuan bi mat bang, ban ghé, ké quay va
cac trang thlet bi can thiét dé B phan Mt cira chuyén sang (riéng may tinh va
bang niém yét cac thi tuc hanh chinh, mg dung cdng nghé thong tin sé tiép tuc
sur dung theo hién trang).

2. Linh vue TTHC thye hién thi diém

- Cap tinh: chuyén giao nhiém vu hd tro tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét d6i véi cac TTHC thude cac linh vuc: Théng tin va Truyén thong, Khoa
hoc va Cong nghé; Gido duc va DPao tao; Ngoai vu; Van héa, Thé thao va Du
lich; Lao dong — Thuong binh va Xa hoi; N6i vu; Tai chinh; K& hoach va Pau
tu; Giao thong van tai.

- Cé‘ip huyén:

+ Chuyén giao nhiém vu hd trg tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét dbi
voi cac TTHC thude cac linh vyuc: Vén hoéa va Thong tin; Lao dong — Thuong
binh va X4 hoi; Y té; Gido duc va Pao tao; Néi vu.

+ Tiép nhan, luén chuyén cac TTHC thude thdm quyen giai quyét cua cap
huyén lién thong toi cap tinh.

- Cap xa:

+ Nhiém vu hd trg tiép nhan ho SO va tra két qua; tiép nhan, luén chuyen cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cp x4 lién thong t6i cap huyén, cip tinh.

+ Tlep nhan, ludn chuyén cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cép
huyén, cap tinh.

3. Nhiém vy hé trg ciia nhan vién Buu dién

- Huéng dan thu tuc hanh chinh, kiém tra thanh phin hd so, tiép nhén hd
so, thu phi, 1€ phi theo quy dinh.



- Cép nhat thong tin hd so vao Hé théng mét cira dién t, 1ap Gidy tiep
nhan ho so va hen tra két qua theo quy dinh.

- Ban giao hd so tiép nhan cho co quan c6 thAm quyén giai quyét TTHC.

- Nhén két qua tir co quan cé thAm quyén giai quyét TTHC.

- Tre} két qua giai quyét cho c4 nhan, t6 chirc hodc nhan chuyén tra dén dia
chi yéu cau.

- Béo céo théng ké, theo dbi tinh trang giai quyét TTHC.

4. Phuong an trién khai thyc hién

4.1. Bé tri nhan luc buu dién dam nhan tiép nhan ho so, tra két qua TTHC

- Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC: Buu dién
tinh cir tir 03 dén 04 nhan vién dé hd trg va tlep can v6i viée tiép nhan ho so va
tra két qua TTHC cac linh vyc thi diém; ph01 hop véi cong chirc cua céac so,
nganh (Thong tin va Truyen thong; Khoa hoc va Cong ngh¢; Gido duc va Dao
tao; Ngoai vu; Van hoa, Thé thao va Du lich; Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi; Noi vu; Tai chinh; Ké hoach va Pau tu; Giao théng van tai) da dugc clr dén
Trung tam.

- Tai bd phan Mot cira cap huyén, cap xa:

Buu dién huyén bd tri tir 02 dén 03 nhan vién dé hd tro va tiép can vai viée
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet TTHC tai B phan M{t ctra, pht hop voi
nang luc tlep nhan chuyen giao dé trén co s¢ d6 dan thay thé cho céc cong chirc
tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét TTHC.

Tung budc thuc hién chuyén giao déan cong viéc cla cong chirc tiép nhén
hd so va tra két qua thudc bién ché cac phong, ban, bd phan chuyén mén dugc
ctr d&én lam viéc cho nhén vién Buu dién thue hién. Sau khi hoan thanh chuyén
giao, thay thé cong viéc, cong chic trd vé co quan, don vi quan ly dé thuc hién
nhiém vu do Thu trudng co quan, don vi phan cong.

4.2. Quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh

- Quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh cla céc co quan hanh chinh nha
nuéc theo D& én tuan thi theo céc quy dinh tai cc Pieu 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh va Quy ché t chirc, hoat dong ctia B§ phan Mét ctra do UBND céc
cép ban hanh.

- Hé théng Buu dién tham gia, hd trg tich cuc vao viée thuc hién céc thi
tuc hanh chinh lién thong gifra cac co quan hanh chinh nha nudc; cac thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia cac bd, nganh, cia UBND cap tinh
duoc giao tiép nhan tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC; céc tht tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét cta céc co quan




chuyén mén thuéc UBND ca“ip huyén, UBND cé‘ip xa dugc giao tiép nhén tai B
phan Mot cira.

- Nhan vién buu dién dugc bé tri tai Bo phan Mot ctra chu dong hd tro,
huéng dan t6 chirc, c4 nhan ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC thong
qua 03 cach thuec:

+ Truc tiép tai Bo phan Mdt ctra céc cép;

+ Théng qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh cua Thu tudng
Chinh phu, qua thué dich vu ciia doanh nghiép, c4 nhan hoic ty quyén theo quy
dinh cta phép luat;

+ Truc tiép tai Cong Dich vu hanh chinh cong tinh.

Trong do, chu y tap trung trién khai thuc hién Mb hinh hé trg nguoi dén
thuc hién hd so truc tuyen muc d9 3, mic d6 4 tai cap xa va Mo hinh hen git
huéng din ké khai, tiép nhén hd so va tra két qua tai nha theo yéu cau cia ngudi
dan nhim nang cao ty 1é hé so dugc thyc hién truc tuyén va thuc hién qua dich
vu buu chinh cong ich dé giam chi phi, thoi gian, cdng sirc va tao thuan lgi cho
t6 chur, cong dén trong qué trinh thyuc hién cac thu tuc hanh chinh theo hudng
van minh, hién dai.

4.3. Chuyén giao va giam s4t nhan vién Buu dién thuc hién nhiém vu

Nhén vién Buu dién thyc hién nhiém vy dugc chuyén giao theo D& 4n nay
chiu sy quan ly, gidm sét viéc thuc hién nhiém vu chuyén giao cia cac chu thé
sau day:

- Chiu su quan ly, gidm sét cia Gidm dc Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong va Klem soat TTHC cua tinh, cac don vi quan ly B6 phan Mot cira cp
huyén va cap xa.

- Buu dién phoi hop quan ly, gidm sat viéc thuc hién nhiém vu dugc giao
cua doi ngii nay.

4.4. Trang thiét bi, phuong tién lam viéc khi chuyén giao

- Céc Umg dung cong nghé thong tin tai B6 phan Mot ctra cac cap: Sir dung
theo hién trang.

- Phuong ti¢n lam viéc, may tinh:

+ Cong chure tai B6 phin Mét cira céc cép: Sir dung theo hién trang, Buu
dién s& dau tu trang bi theo 16 trinh chuyén giao.

+ Nhan vién Buu dién hd tro tlep nhén: Buu dién ty trang bi.

4.5. Chi phi dau tu, van hanh

Pé tao diéu kién t6t nhit cho viéc tb chie trién khai D& 4n, trong qua trinh
thir nghiém, Buu dién cha déng bb tri ngudn kinh ph1 dé thuc hién cac noi dung
néu trén. Két thiic giai doan thi diém, cé danh gid ve hiéu qua va céch tinh cac



chi phi lién quan; néu tiép tuc thuc hién, céc don vi théa thuén céch thuc tra chi
phi dé Buu dién thuc hién trén co so so lugng ho so tiép nhén va ludn chuyén.

4.6. Co ché tra luong, phu cép

- Co quan, don vi quan ly, sir dung cong churc chi tra luong, phu cap cho
cong chire quan ly B6 phan Mt cuira va cong chirc thuc hién nhiém vy tiép nhén
ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phén Mot cira theo quy
dinh hién hanh.

- Buu dién chi tra luong, phy cp cho nhén vién Buu dién thuc hién nhiém
vu tiép nhén ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phan Mot
ctra cac cép theo quy ché ndi bo hién hanh.

5. L9 trinh thyce hién
Lo trinh chuyén giao theo Pé 4n, du kién duoc thuc hién nhu sau:

Thoi gian Noi dung cong viéc

Pénngdy | Xay dung, ban hanh Dé 4n va chudn bi cic diéu kién thuc hién
20/3/2019 | thi diém trén dia ban.

Trién khai trén céc dia ban:
- Cép tinh: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC:

Tungay |. Cip huyén: Tai b phin Mot cira thudc UBND thanh phé Da
01/4/2019 Lat; UBND huyén Lac Duong; UBND huyén Pon Duong;
UBND huyén Lam Ha.

- Cap xa: Tai bd phan Mot cira thuéc UBND Thij tran D’Ran,
huyén Don Duong.

Dén ngay So két, danh gia hiéu qua, han ché cua Dé an dé d ra hudng
01/10/2019 | trién khai trong thoi gian tiép theo.

VI. PANH GIA VE TINH KHA THI, HIEU QUA VA LOI iCH
MANG LAI CUA PE AN

Viéc trién khai thuc hién Dé an thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vy, dich
vu hanh chinh céng cho Buu dién trén dia ban tinh nhidm mang lai cac lgi ich
thiét thuc cho ngudi dan, doanh nghiép; gop phan ddy manh cai cach hanh

chinh, cai cach TTHC; x4y dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, thé
hién & mot s6 ndi dung sau:

1. P6i véi cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh
- Thuyc hién tot chil treong tinh gian bién ché, tinh gon to chitc bd may cac
co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép theo Nghj quyét s6 18/NQ- TW
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ngay 25 thang 10 nam 2017 cua Hoi nghi l4n thir 6 Ban Chap hanh Trung uong
Pang khoa XII vé “Mot s6 van dé vé tiép tuc dbi moi, sip xep t6 chirc bd may
ctia hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyuc, hiéu qua”.

- G6p phén giam tai cong viéc; giam chi ddu tu co s& vat chét, ha ting ky
thuét, img dung céng nghé théng tin. Tir d6, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong quan ly nha nudc trén dia ban tinh.

- Gitip néng cao Chi sd cai cach hanh chinh, Chi s6 nang luc canh tranh cap
tinh, tao m6i trudng kinh doanh thuan loi, tao diéu kién thu hut dau tu, phét trién
kinh té - x4 hdi ctia dia phuong.

- Xéy dung md hinh giai quyét TTHC méi theo huéng than thién, hiéu qua
v6i nhiéu tién ich, loi ich thiét thuc cho ngudi dén, té chire, gép phéan xay dung
hinh anh chinh quyén than thién, phuc vu.

2. D6i véi to chire, ca nhin

- Tao diéu kién thuan loi hon cho t6 chirc, c4 nhan thuc hién TTHC; gitp
tiet kiém thoi gian, chi phi va coéng stc thong qua viéc st dung dich vu buu
chinh c¢6ng ich, dich vu cong truc tuyén.

- Véi su tham gia hd tro cia nhan vién Buu dién s& gilp giam tai khoi
luong cdng viéc tai Bo phan Mot cira, gitip céng viéc dugc thuc hién nhanh
choéng, thuédn loi hon; giup td chirc, ca nhan giam thoi gian cho doi; dong thoi,
tao tdm ly thoai mai khi dén thuc hién cac TTHC, nguoi dan duoc tiép can va
thu hudng céc dich vu cong theo hudng vdn minh, hién dai.

- Y thitc, thai d phuc vu cta cén bd, cong chirc va nhéan vién Buu dién doi
voi to chire, c4 nhan sé tdt hon, han ché cira quyén, nhiing nhiéu, tiéu cuc va cac
chi phi ngoai quy dinh khi thuc hién TTHC.

3. P6i véi Buu dién

- Gop phan thuc hién chu truong x& hdi hoa cac dich vu cong cua Dang va

Nha nudc, 1dy muc tiéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai cong ddng lam wu
tién va khong vi muc tiéu t6i da hoa loi nhuén.

- Khai théc hiéu qua mang buu chinh cdng cong do Nha nudc dau tu; thé
hién vai tro 1a doanh nghiép dugc Nha nudc chi dinh thuc hién nhiém vu duy tri,
quan ly mang buu chinh céng cdng, cung ung dich vu buu chinh cong ich, la
canh tay noi dai cia co quan hanh chinh nha nuéc theo chi dao ctia Chinh phu.

VIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cia S& Noi vu

- La co quan thuong truc tham muu va t6 chirc trién khai thuc hién Dé an
thi diém trén dia ban tinh; gitp UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao thuc
hién cac ndi dung, nhiém vu c6 lién quan.

- Hét thoi gian 06 thang thuc hién thi dlem phdi hop véi cac so, nganh, dia
phuong dugc chon thi didm va Buu dién t6 chic so két, rat kinh nghiém; dénh
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gi4 hiéu qua ctia D& 4n, ddng thoi, tham muu UBND tinh huéng trién khai cho
thoi gian toi.

- Gitip UBND tinh theo ddi c4c tac dong cia Pé 4n ddi voi chu truong tinh
gian bién ché, tinh gon tb chirc bd may, xa hoi hoa dich vu hanh chinh céng va

cai cach hanh chinh tai cac nganh, cac cap, kip thoi tham muu UBND tinh chi
dao thuc hién cc ndi dung, nhiém vu c6 lién quan.

2. Trach nhiém cia Vian phong Poan dai biéu Quéc héi, Hoi ddng nhin
dan va UBND tinh
- Theo d&i, d6n dbc va huéng dan cac co quan xay dung quy trinh thuc

hién TTHC khi chuyen giao nhiém vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong.

- Chi dao Giam dbc Trung tdm phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC quén ly, phan cong, theo ddi, gidm sat, kiém tra, danh gia viéc thuc hién
mét s6 nhiém vu dugc chuyén giao theo Pé 4n nay d6i véi nhan vién Buu dién
duoc bb tri 1am viéc tai BO phan Mot cira.

3. Trach nhiém ciaa Sé Thong tin va Truyén thong

- Lam dau méi vé cong tac théng tin, tuyén truyén trén pham vi toan tinh;
chi dao cac co quan bdo, dai tang thoi luong dua céc tin, bai viét vé Dé 4n thi
diém nay qua séng phét thanh va truyén hinh, bdo mang, mang xa hoi.

- Chu tri tap huén, hd tro, hudng dan cac ndi dung cla De 4n, tao diéu kién
dé Buu dién ph01 hop thuc hién tbt cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc
do 4 va qua dudong Buu chinh cong ich.

- Tao tai khoan trén phan mém mdot cira dién tr va phéi hop véi cac don vi
tap huin cho nhan vién Buu dién sir dung phan mém dé thuc hién cac nhiém vy
duoc chuyén giao theo Pé an.

4. Trach nhiém cuaa céc sé, nganh, UBND cAp huyén, cAp xa

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu thu tuc hanh chinh
va cac nhiém vu khac c6 thé chuyén giao cho Buu dién thyc hién.

- T4 chirc chuyén giao cho Buu dién tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong thudc pham vi quan ly theo Dé
an nay.

- H3 tro, tap huan dé nhan vién Buu dién thuc hién dugc nhiém vu tiép

nhén hd so va tra két qua giai quyet TTHC theo co ché mot clra, mdt cira lién
thong ddi véi linh vue TTHC chuyén giao.

- Chi dao cic phong, ban chuyén mon thudc quyén quan ly phdi hop chit
ch&, hd trg va tao diéu kién thuén loi nhét dé nhan vién Buu dién hoan thanh
nhiém vu dugc giao.

- C6 hinh thirc thong tin, tuyén truyen pht hop d t6 chuc, cong dén hiéu vé
muc dich, y nghia cta vi¢c thuc hién Pé an nay. Thong tin rong rai dén nguoi dan

12




trén dia ban biét dé thuc hién ndp hd so va nhan két qua giai quyét TTHC qua h¢
théng Buu dién tai dia ban néu c6 nhu cau.

- Nghién ciru phuong an ty nhiém thu cho Buu dién tinh thu phi, 1& phi khi
td chirc, ca nhan cé nhu cau dé tiét kiém thoi gian, chi phi va tao dieu kién tot
nhat khi thuc hién TTHC.

5. Trach nhiém cia Buru dién tinh Lam DPong

- T4 chirc trién khai thyc hién tét ndi dung, nhiém vu c6 lién quan va tién
hanh x4y dung ké hoach t6 chirc thyc hién c4c cdng viéc cu thé theo Dé dn nay.

- B4 tri nhan vién Buu dién du sd luong, c6 trinh d9, nang luc va pham chit
dao dirc tét dé thuc hién nhiém vu ti€p nhan hd so va tra két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh.

- B tri tru s& Bo phdn Mot cira va céc trang thiét bi, phuong tién lam viéc
can thiét @& thuc hién nhiém vu duge chuyén giao theo 16 trinh cua Dé éan.

- Chu dong bb tri kinh phi thuc hién Pé 4n; c6 co ché khuyén khich, dong
vién cac ddi tuong tinh gian bién ché tir co quan nha nudc sang lam viéc tai Buu
dién tinh dé thuc hién nhiém vu duge chuyén giao.

- Chuén bj cc diéu kién dé thuc hién viéc thu phi, 1¢ phi khi dugc so, nganh,
dia phuong uy nhiém thu.

Trong gué trinh thuc hién c¢6 khé khan, vudng maéc, cac nganh, céac cép
ppén anh ‘ié S& Nbi vu va Van phong Poan DBQH, HDND va UBND tinh
tdng hop dé bao cdo UBND tinh, Chu tich UBND tinh xem xét, xr ly./. g

TM. UY BAN NHAN DAN

Poan Vin Viét
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